NUMERCO: 2%<8

Considerando: Que la Ley General de Proteccién de los Derechos del Copsumidor y
Usuario, Mo, 358-05, promulgads el nueve (9) de septiembre del afto dos mil cinco (2003),
crea ¥ orgeniza las estructuras administrativas de] Estado, cocargadas de garantizar
efectivaments las premogativas y prestaciones reconocidas por el legislador en beneficio de
los consumidores o uswerios de la Reptblica Dominicana;

Considerando: Que la Lay Mo. 358-05, estzblece la derogacidn de la Ley No, 13, del 27 de
abril del 1963, que cred la Direccidn General de Control de Precios;

Considerando: Que el literal b) del Articulo 17 de la Ley Mo, 358-05, faculta al Consejo
Directivo de Pro-Consumidor a dicier resoluciones con el propdsite de organizar las
distintas funciones y responsebilidades que le son conferidas por el legislador,

Vista: La Ley General de Proteccitn de los Derechos del Consumidor y Usuario, Ne. 385-
03, del 9 de septiembre de 2005;

Vista: La Ley No. 122-05, del 8 de sbril de 2005, para la Regulacidn ¥ Fomento de las
Asocizciones sin Fines de Lucro en le Repiblica Dominicana;

Vista: La Ley No. 10-04, del 20 de enero de 2004, de la Cémara de Cuertas de la
Repiblica Dominicana;

Vista: La Ley No. 602, del 20 de mayo del 1977, que crea la Direccidn General de Normas
¥ Sisternas de Calidad (DIGENOR);

Vista: La Ley No. 3925, del 17 de septiembre del 1954, sobre Pesas y Medidas,

Vista: La Ley General de Salud, No. 42-01, del § de marzo de 2001, modificada por la Ley
No. 22-08, del 15 de febrero de 2006, '

Vista: La Ley de Libre Acceso 2 la Informacién Piblica, No. 200-04, del 28 de julio de
2004



Y en ejercicin de las atribuciones que me confiere g} Articulo 55, de la Constitucitn de la
Repiblica, dicto el siguienic

DECRETO:

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY GENERAL DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Y USUARIO,
No. 358-05, del 9 de septiembre de 2003

Art. 1. Objetivo. E! presente Reglamento tiene por chieto la implementacién de la Ley
General de Proteccitn de los Derechos del Consumidor y Usuario, Mo, 358-05, del 9 de
septiembre de 2005, y dispone las medidas administrativas iniciales para der efectividad a
determinadas garantias bisicas de proteccién, defensa, tepresentecion y asociacién, en
beneficio de los consumidores v usuarios, mediante la organizacién ¥ la efectividad de las
normas complementaries ¥ los procedimientos administrativos, & lo interno del Instinto
Nacional de Proteccisn de los Derechos del Consumidor (Pro Consumidor),

Art. 2. Compesicion, El Instituo Nacional de Proteceién de los Derechos del Consumidar
{Pro-Consumidor) quedard integrado por el Consejo Directivo, la Direccidn Ejecutiva y las
unidades administrativas establecidas y organizadas de conformided con la Ley, los
reglementos y las disposiciones administrativas dictadas al efecto.

De la Proteceibn de los Derechos de los Consumidares y Usuariog

Art. 3. Responsubilidades. El Instituto Nacionsl de Proteccién de los Derechos del
Consumidor (Pro-Consumidor), a través de sus afribucionss de gestidn, reglamentacién ¥
promoeién, tiene la responsabilidad de velar ¥ garantizar la proteccitn efectiva de la satud
fisica y seguridad, los intereses econdmicos turelados, los derechos de informacidén y
educacién, el aeceso & la justicia, la representacidn ¥ asociacién que beneficien & los
consumidores v usuvarios, de conformidad con Ia ley, los reglamentos y las disposiciones
administrativas correspondientes.

Art. 4. Roles. F] Instituta Nacional de Proteccién de los Derechas del Consumidor (Pro-

Consumidor), en aras de 1a proteccién de las premogativas de los consumidores ¥ usuarios
se propone lo siguiente:



a) Gerantizar la defensa y proteccitn de las premogativas de
los consumideres y usuarios, a través de lz crescidn de
normas complementarias y procedimientos necesarios en
las dreas especificas de su competencia, y en cada una de
las dimensiones de proteccitn reconocidas en la ley.

] Ejecutar las ecciones requeridas para la buena gestidn de
les funciones establecidas por la ley, los reglamentos y las
disposiciones administrativas correspondientes.

) Promover el consumo sostenible de biepes y servicios,
difundir la cultura del respeto a los derechos y contribuir a
la educacitn de los consumideres y usuerios.

Art, 5. Los consumidares v usuarios podrdn cjercer por sf o por representecidn todos los
derechos que la Ley les reconoce.

Pérrafo 1. Cuando los consumidores ¥ usuarios cjerzan sus derechos a wavés de terceros,
deberdn hacerlo mediante el uso de un poder de representacidn, debidamente legalizado
ante notario, ¥ en &l dmbito de las disposiciones establecidas en el Articulo 1984 y siguiente
del Cédigo Civil.

Parrafo IL El ejercicio de los derechios de los consumidores ¥ wsuarios, per parte de un
tercero, se efectuard en los términos de les disposiciones contenidas en el Pémafo del
Articulo 94, de la Ley No. 358-05,

Dl Instituto Nacional de Proteecidn de los
Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)

Art, 6. Estructura Administrativa. Para cumplic fislmente con le proteccidn efectiva de
los derechos de los consumidores ¥ usuarios, la Ley Mo, 358-05, ha eswmblecido la siguiente
estucturs administrativa;

a. Consejo Dirsctive.
b. Direecifin Ejecutiva.
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Parrafo. Las unidadss técnicas o adminisiratives serin creadas mediante resolucion que al
efecto dicte el Consejo Directive o la Direccion Ejecuriva,

Del Consejo Directivo

Azt 7. Organo Deliberativo. El Conssjo Directivo es ¢l méximo érgano deliberativo del
Instituto Macicnsl de Proteccidn de los Derechos del Consumidor (Pro Consumidor), el
cual estard integrado por siete (7) persones, conforme lo establece el Artfeulo 9, de la Ley
Mo. 358-05, guienes somn:

1.

2

El Secretario de Estado de Industria y Comercio, quien lo presidizd,

Un represeniante de le Secretaria de Estado de Medio Ambieme y
Recursos Maturales.

Un representante del sector salud, seleccionade por el Poder
Ejscutive, a partir de una terna que presenten, de consenso, los
erganismos del Gokierno ¥ Jas asociaciones privadas del sector.

Un  representante de empresas productoras de mercancias,
seleccionado por el Poder Ejecutive, a partit de una terna de
candidatos presentada por el comsemso de las  asociaciones
empresariales,

Un representante de las empresas suplidores de servicios,
seleccionado por ¢! Poder Ejecutivo, & partir de una terna de
cendidatos presentada por el consenso de las asociaciones
empreseriales,

Dos representantes de las organizaciones de defensa de los derechos
de los consumidores, seleccionados por el Poder Ejecutivo, a partir
de una temna gue presenten, de consenso, las agrupaciones defensoras
de los dercchos del consumidor y efines, legalmente constituidas ¥
régistradas,



%m/ ’%XMW
Fhoromdn oy ?WM B conenrcanae
5-

AL 8. Todos los candidwtos que intcgren las temas que serdn presentadas 2l Poder
Ejecutivo, deberdn poscer amplios copocimicnios en las aéreas del sector que representan, ¥
sstardin vinculados al dmbito de aceién de Pro-Consumidor.

Pirrafo 1. Todas las ternas consensuadas seran enviadas il Secretario de Estado de Industria
y Comercio, a wavés de la Direccidn Ejecutiva.

Pamafo 11 Una vez se hayan conformado las temas y Ia lista de integrantes del Consejo, el
Secretario de Extado de Industria y Comercin las remitird al Poder Ejecutivo para la
designacion de los Miembros del Constjo,

Cuande fuere de lugar, el Secretario do Estado de Industria v Comercio informard al Poder
Ejecutivo los candidatos que posean una de las condiciones establecidas en el Articulo 16,
de la Ley No. 358-05, especificamente en lo relativo 2 la incompatibilidad y causas de
inhibicion y recusacion de los Miembros del Consejo.

Ar. 0 Fleccién Representante Seerctaria de Estado de Medin Ambicnte v Recursos
Naturales, Un (1) mes ames del vencimiento del periodo para ¢l cual fueron elegidos los
\iembros del Consejo. ¢] Direetor Ejecutivo solicitard formalmente al Secretario de Estado
de Medio Ambiente ¥ Recursos Naturales que designe el representante de esa Secretaria,

Ast 10, Eleecién Representante Sector Salud. Un (1} tmes zntes dal vencimisno del
periodo para el cual fueron elegidos los Miembros de! Consejo, el Director Ejecutivo
solieitord formalmente al Secretario de Estado de Salud Pablica y Asislencia Social realizar
la convocatoria de las organizaciones piblicas y privadas del secior salud, 2 los fines de
consensuar 1 terna que se presentard al Poder Ejecutivo para la seleccidn del representante
del seetor salud en el Consejo de Pro-Consumidor

At 11, Eleecitn Representantes Empresas Productoras de Mercancias v Suplidoras
de Servicios. Un (1) mes antes del vencimicnio del periodo para el enal fugron elegidos los
Micmbros del Conssio, €l Director Ejecutiva solicitard formaimente 2 las asociaciones de
lzs empresas productoras de mercancias y de las empresas suplidorss de servicios para que
escojun, previo consenso, ¥ presenten las teinis que serin remitidas al Poder Fiecutivo,

Art. 12, Fleecion Representantes Organizaciones Defenea de los Derechos de Ins
Consumidores, 1Un (1) mes antes del vencimiento del perindo pera el cual fueron clegidos

Jos Miembros del Consejo, ¢ Director Ejecutivo cemvocars formalmente a las asociaciones
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de las organizaciones de defensa de los derechos de los consurmidores registradas en Pro-
Consuntidor, para gue en asamblea escojan la tema, previo consensu,

ArL 13, Requisites Candidatos. Para dar cumplimiento a [o dispeesto en el literal d) del
Articulo 16 de la Ley No. 358-05, v previo 2] envio de las temas al Poder Ejecutivo, se
requerird |a presentacion de una declaracion jurada ane notario, suscrita por cada candidato
propucsto, en la cual se haga conster | ausencia de vinculacidn en calidad de titular, socio,
empleado o persona con interds en cualguier empresa regulada por a Ley No. 358-03,

Arl. 14, Derechos. Los miembros del Consejo de Pro-Consumidor tendrén los siguientes

derechos:

a)

b

£}
dj

el

Participar con voz ¥ voto en las sesiones del Consejo ¥ en las comisiones de
las que formen parte.

AsistiT sin derecho a voto & cunlesguiera de las comisiones de trabzjo en las
que no estén integrados, pudiende hocer uso de la palabrs, previa
auorizacion del eoordinador de la comisidn,

Acceder 2 toda decumentacion que obre en poder de Pro-Consurmidor.
Percibir lus dietas 2 que tengan derecho por su participacidn en las scsiones
del Consejo, de conformidad con las disposiciones administrativas que e

dicten al efecto.

Representar ol Consejo en todos los asuntes gue de mancra expresa les
deleguen el Presidente del Cansejo o ¢l Pleno det Consejo.

An. 15, Deberes. Los miembros del Consejo de Pro-Consumidor tendrin los siguientes

deberes:

a})

b)

Acierir a todas las sesiones del Consgjo v de 125 comisiones en gue hayan
sido desipnados y participar en sus irabajos. de acuerdo con ¢l presenic
Replamento

Ohservar lps normas de ética v secrew profesional, correspondiemes a la
investidura de su alta fincitn.
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c) Gruardar discrecion en relacion con las discusiones, documentos y decisiones
del Consejo. sin perjuicio de los requisitos de publicidad que establece la
Ley No. 358-05 y demds leves y disposiciones vigentes, y que deberan
normar las actuaciones de Pro-Consumidor.

d) Mo hacer uso de su condicidn de Miembro del Consejo para el cjercicio de
actividades mercantiles.

Ar. 16, Quérum. El Consejo Directivo sesionard validamente con la asistencia de cinco
(5) de sus miembros, de conformidad con las disposiciones del Aniculo 14, de le Ley No.
358-05.

Parrafo 1. i Direcior Ejecutivo de Pro-Copsumidor tendré a su cargo la funcidn de
Secrenario del Consejo, ¥ preparard una agenda de los temas a ser conocidas en cads sesion.

Pérrafo 1l Las convocatorias a las sesiones del Consejo serin comunicadas, por lo menos
cineo (5) dias antes de la celebracion de cada sesidn, a los miembros, conjuntamenie con la
apenda v la documeniacién necesarin, con el propdsito de que ponderen, cOROZCEN,
deliberen y decidan los asuntos de su competencia

Parrafo ). El Director Ejecutivo, en calidad de Secrewzrio del Consejo, serd diligente en la
tramitacion de todos los asuntos a ser conocidos por ¢l pleno, de conformidad con la ley,
los reglamentos v las disposiciones administrativas comespondicntes. Asimismo, tramitard
toda documentacién depositada, ante ¢l organismo, por los consumidores y usuarios, en
saliciind de reclamaciones ¥ otras peticiones que sean competencia del Conscjo, con la
debida celeridad ¥ organizacidn.

Partafo TV, La asistencia de los miembros a las sesiones del Consejo es indelegable, con la
sola exeepeion del Secretario de Estado de Industris y Comercio, quien podrd delegar en un
Subsscretario, de conformidad con el Articulo 12, de la Ley No. 358-05.

Art. 17, Votaciin, Las decisiones del Consajo serdn vilidas con la aprobacidn de cuatro
{4) de sus micmbros, v cuando ¢l Conseie lo disponga, serin diciadas en forma de
resalucion, en base a la composicidn minima que establece ol Anfeulo 14, de la Ley No.
358-05.
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Pérrafo. Cuando Iz sesidn del Consejo se realice en base 2 la composicién minima v el tema
de agenda que s& vaya & tratar amerile para su aprobacién 2 presencia obligatoria de alguno
de los miembros, la resolucion adoptada tendrd gue ser pprobade @ unanimided por los
presentes,

Art. 18, Actas, Las actas de las sesiones del Consejo serdn redactadas por la Direccidn
Ejecutiva, en su calidad de Secretario. En ellas se indicard lo siguiente: luger, fecha y hora
de la sesidn, la asistencia de los presentes, los asuntos 2 conocer ¥ las propuestas aprobadas,

Pamafo [ Las 2ctas serdn suseritas por el Presidente y los miembros del Consejo. Las
cerlificaciones serdn suscritas por e] Secretario.

Pamafo 1L Los asuntos sometidos al orden del dia de las sesiones del Consejo, que sean
obieto de una resolucién, deberan tener nimero, fecha y estar debidamente motivados en
hecho v en derecho, respetando el debido proceso e indicardn los textos revisedos para su
adopeidm, el texto integro de la decisién adoptada, los miembros presentes y firmantes; asi
como el registro de los votes disidentes, si los hubiera,

Pémrafo 111 Las actas y las resoluciones del Consejo son documentos plthlicos, por lo que
cuslquier persona podré soliciter copias de los mismos, de conformidad con el
procedimiento que establece la Ley de Libre Acceso a la Informacion Piblica, No. 200-04,
del 28 de julio de 2004,

Art. 19, El Secretario del Consejo registrard v enumererd las actas y las resoluciones del
Consejo.

Pérrafo. Pro-Consumider organizard un sistema de informacién instiucional, mediante €l
ezl Ing consumidores ¥ los usuarios podrin conocer las resoluciones y las actividades que
realice.

De la Direccidn Ejecutiva
Ar. 20, Organe Administrativo. La Direccidn Ejecutiva s ¢l méximo brgano

administrativo del Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor, (Pro
Consumidor), la coal estard integrada por un Director Ejecutive,
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Pirrafo 1. Los Subdirectores serin designados de conformidad con el Anfeulo 20, de la Ley
Mo, 358-05.

Ar. 21. Ausencia del Titular. En ausencia temporal del Director Ejecutivo, éste designard
el Subdirsctor que interinamente asumird la direccidn del Instituto, pare lo cual deberd

comunicar !a situacién al Consejo Directivo.

Parrafo 1. Cuando la falta del Director Ejecutivo fuere definitiva, el Consejo Directive
solicitard al Poder Ejecutivo la designacién de otro, por el tiempo que faltare, hasta
completar el periode de dos (2) afios de que trata ¢l Parrefo 1, del Articulo 30, de la Ley No.
358-05.

Ar. 22, Requisito para Defender a los Consumidores. La Direccidn Ejecutiva podrd
asumnir de oficio o a requerimiento de la parte interesada la defensa de los consumideres ¥
los usuarios por ante cuglquier autoridad piblica o privada, administrativa o jurisdiccional.

Pdmafo. Cuande la Direccidn Ejecutiva asuma [a defensa de los consumidores y los
usuarios reguericd una autorizacién de los afectados.

De la Comercializacién de los Productos

Art. 23, Legalidad de la Comercializacidn. La comercializacidn o suministro de productos
en todo el territorio nacional se realizard en esticto cumplimiento de las leyes, los
reglamentos ¥ las disposiciones edministrativas correspondientes.

Art. 24, Dffertas. Los bienes ofertados cumplivin con las condiciones de cantidad y calidad,
de modo que su retribusidn sea equivalente al pago que hace el consumidor ¥y usuario, de
conformidad con las normas de calidad, etigueta, peso, medidas, los registros establecidos
por Ley v dends condiciones requeridas por la auteridad competente.

A 25, Condiciones de las Etiquetas. De conformidad con las leves, reglamentos ¥
disposiciones adminisirativas correspondientes, las informeciones en las ctiguetas de los
productos destinados a los consurnidores ¥ usuarios se expresardn en idioma espaficl, en
forma legible y s¢ fjustarin estrictamente a su netwaleza, caracteristicas y demads
condiciones requeridas por la avioridad competente.

Pérrafo I A los fines de este Reglamento se entenderd por:



&) Etiqueta: cualquier marbete, rétulo, marca, imagen u oia materia
descriptiva o grifica, que se haya escrito, impreso, estercido, marcado,
marcado en relieve o &n huecograbado o edherido al envase de vn producto
destinade 2] consumo humano o al uso de los consumidores.

b)  Etiquetado: cualquier material escrito, impreso o grifico que eontiens la
etiqueta o que acompafia al producto destinado al consumo o al uso y que se
expone cerca del mismo, incluso el que tiens por objeto fomentar su venta o
colocacidn,

pérafo 11, En caso de no existir una normativa nacional sobre el etiquetado de un producto
en particular, Iz auteridad competente podra adoptar las directrices, normas o reglamentos
técnicos vigentes a nivel regional o internacional, siempre que hayan side armonizados con
las buenas pricticas de normalizacitn establecidas por las instancias suprenacionales
compéelentes.

Art. 26. Preseatacién de la Informacién Nutritiva. Les informacicnes relativas a las
propiedades nutritivas que aperezean en las etiquetas de los productos alimenticios deberdn
observar las disposiciones legales ¥ administrativas de las autoridades competentes.

Parrafo 1. Entre las disposicionss administrativas se observard de manera especial la
NORDOM 53, dictade por la Dirsccién General de Normas y Sisternas de Calidad
(DIGENOR).

Pérrafo 11, Pro-Censumidor actuard de comin acuerde con DIGENOR, en el control de los
productos pre-empacados, para exigir el cumplimiento de los requisitos de efiquetado,
nermalizacion de tamefios, control metroldgicn y prevencidn de empagues engafssos.

Ari, 27, Informaciones Indispensables en los Productos Alimenticios. De acuerdo con
las disposiciones administrativas comrespondientes, y salvo las exceptiones esteblecidas por
las autoridades competentes, el etiquetado de los productos alimenticios incluird un perfil
adecuado de los muirientes contenidos en los mismes y que se consideran de importancia
putricional. En este sentido, los alimentos deberdn cumplis, con cardeter de obligetoriedad,
con las resoluciones que sobre etiquetado nutricional hayen side dictadas y, de manera
particuler, lo dictado por la Direccién General de Normmas y Sistemas de Calidad. Como
minimo debe contener lo siguiente:
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&) La denominacidn de venta de! producto.

B) La lista de ingredientes.

c) La cantidad de los ingredientes o categorias de ingredicntes,

d) La cantidad neta, en el caso de los productes alimenticios envasados,

&) La fecha de dureciénm minima o, en el caso de productos alimenticios,
perecederos por razones microbioldgices, la fecha de caducidad.

f Las condiciones especiales de conservacién y de utilizacitn.

g El nombre o la razdn social y 1a direccion del fabricante, cuando ef bien sea
producido en el pais, v, en caso de importaciones, ademds, ¢l nombre y la
direccidn del importador o distribuidor en el pais o del envasador o del
distribuidar (vendedorfrepresentante) en el pais,

h) El modo de empleo para hacer un usa adecuado del producto alimenticio.

Parrafo ], En el caso de los producios genéticamente modificados, destinades al uso directo,
como aliments humano o animel, el empague o envoltra deberd especificar tal
circunstancia 2n letras destacadas y que puedan ser apreciadas a simple vista por el
consumidor.

Parrafy [1. También se deberd cumplir el mencionade requisito cuando se trate de sustitutos
de algln producto o de aguéllos que no fueren ciento por ciento naturales; en cuyo casd s¢
indicard {a palabra “susringo”, en un Jugar ficilmente visible del empaque o envoltura,
sefialindose, ademds, en idicma espaflol y de forma clare y complea, su verdadera
compasicidn.

Art. 28, Descripeién de las Propiedades Nutritivas, La deseripeidn de las propiedades
rutritivas seré cbligatoria cuando en la etiqueta de presentacién o en la publicidad figure
una declaracion sobre las mismas.



Parrafo. Las declaraciones sobre valor energético ¥ el contenido de nuirientes se deberdn
hacer en forma numérica y las cifras declaradas, en valores estdndzres, obtenidos, segin el

¢aso, a partir de:
&) El endlisis del alimento, efectuada por ¢l fabricante.

b) El cdleulo, efectuado a panir de los valores cstindares establecidos en los
ingredientes utilizados.

€} Los célculos, & partir de datos generalmeate establecidos y aceptados por la
nomma.

Art, 29 Concepto de Ingrediente, Se emenderd por ingrediente cuslquier sustancia,
incluidos los aditivos, utilizeda en la fabricacién o en la preparacion de un producto
alimenticio ¥ que todavia se encuentra presente en ¢l producto acabado, aun fuere en una
forma modificada,

Pérrafo 1. Cuando un ingrediente de un producto alimenticio haya sido elaborado a partir de
varias sustancias, se considerard a estas iltimas como componentes de dicho producta.

Pérrafo I1. Mo obstante, no s¢ considerardn ingredientes los siguientes:

a) Los elementos de un ingrediente que durante el proceso de fabricacidn hubieran
sido separsdos provisionalments para ser reincorporados a confinuacidn, en una
cantidad que no sobrepase el contenide inicial.

b} Los aditivos:

-Cuya presencia en en producto alimenticio se debe tnicamente al
hecho de que estaban contenidos en uno o varios ingredientes de dicho
producto ¥ siempre que no cumplan une funcitn tecnolégica en
producta acabado.

-Cie 5= utilicen como suxiliares tecnoldgicos.

¢} Las sustancias urilizadas en las dosis estrictamente necesarias, como disolventes o
soportes part los aditives y los aromas.



Ar 30, Lista de Sustancias o Ingredientes, La lista de sustancias estard constituida por la
ermeracidn de todos los ingredientes del producto alimenticio, en orden decreciente, de
peso, en el momento de su preparacién, y estard precedida de una mencidn apropiada que
incluya la palabra “ingredientes™.

At 31, Lugar de la Informacién Nutritiva. La informacién nutritiva deberd aparecer
agrupada en un mismo lugar; estructurada toda ella en forma tabular y, si ¢l espatio lo
permitiere, con las cifras en columna. 3i no hubicre suficiente espacio, se utilizard la forma
lineal.

Pérrafo. Cuando se trate de productos alimenticios que se presenten sin envasar a granel,
para la venta al consumidor final y a las colectividades o a los productes alimenticios,
envasades en los lugares de venta a solicitud del compradar o preenvasados, con vistas a su
vents inmediata, Pro Consumidor, en cosrdinacidn con las autoridades de la Secretaria de
Estado de Salud Piblica v Asistencia Social, y demds autoridedes competentes, dispondrd
las normas complementarias que correspondan a cada case.

Art. 12, Garantia. Las informariones relativas a la garantla del producto se establecerdn
claramente.

Pésrafe. Cuando se comercialicen productos con deficiencia, usados o reconstruidos, se
indicardn tales circunstancias en Ja factura.

Ast 33, Advertencias al Consumidor acerca del Uso del Producte. La comercializacién
de loz productos no debe presentar peligro, nocividad o riesgos imprevistes para la salud ¥
la seguridad de los consumidores. Sin embarpo, cuando la comercializacién de un producto
presente riesgos previsibles, usuales o reglamentariamente admitidos per la autorided
competente, log fabricantes, distibuidores o detallistas estardn ohligados a informarlo a los
consumidores, mediante instructivos o cuslquier otro medio gue garamtice la salud ¥ la
seguridad del consumo o del uso.

Ast. 34, Medidas de Accién. La Dirsceidn Ejecutiva de Pro-Consumidor podrd disponer el
vetiro inmediato del mercada o la prohibicién de l2 circulacién de cualquier producto
cuando se compruaebe, por cualquier medio idéneo, que el mismo representa peligrosidad o
toxicidad no manifesteds, no informada o no prevista en las especificaciones o &n las
advertencias de szlud para el consumo o el uso deun producto, en niveles considerados
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notives o de alto riesgo para la saled o segurided de los consumidores ¥ usuarios, en
viclacién a las leves, reglamentos v disposiciones administrativas correspondientes.

Pamafo. Estas medidas serdn dispuestas en atencién a lo establecido en ¢l Pérrafo T del
Articola 34, de la Ley No. 358-05,

Art. 35, Productos Regulados. Las sustancias tdxicas, venenosas, irritantes, cdusticas,
inflamables, explosivas, corrosivas, abrasivas o radicactivas y !os productos que en su
composicién  las comprenden, serdn envasados, transportados, depositados ¥
comercializados en estricto cumplimiento a las leyes, reglamentos y disposiciones
administrativas cormespondientes,

De la Prestacion de los Servicios

Art 36, Legalidad en la Prestacitn de los Servicios. La prestacion de todos los servicios
se realizard con estricto cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones
adminisiratives comespondientes, especialmente los servicios piblicos regulades por
autoridades estatales sectoriales.

Pérrafn I. Las personas fisicas o morales prestadoras o proveedoras de servicios dispondrdn
de mecanismos efectivos para la prestacion de los servicios y para atender, de manera
oportuna, las veclamaciones que surgieren con motivo de 2 prestacién del servicio de que
& trate,

Pasrafo [1. Las sutoridades de los organismos reguladores sectoriales dispondrin de oficinas
y de personel calificado pare orienter y garantizar los derechos de los consumidores ¥

WSUATiS.

Parafo I Cuande las inspecciones sean realizedes s empresas reguladas por leyes
especiales, se coordinard con los representantes de los orgenismos reguladores sectoriales
cotmpetentes, a fin de que las inspecciones se realicen de manera conjunta. En caso de que
no 5= realice la debida coordinacion por inaceitn de la sectorial, Pro -Consumidor efectuard

1z inspeccidn.

Am 37, Informacién acerca de Precios ¢ Impuestos. Los pﬁ‘em'idmcs 0 proveedores de
servicios tendrén la obligacion de informar, en ceda factura, el precio totel, con indicacibn
separada de la partida del impuesto que corresponda pagar al consumidor ¥ al usuario.



Ar. 38, El Uso de Moneda Nacional o Extranjera, El monto del precio de los bienes o
servicios serd indicado en moneda nacional.

Péreafo. Cuando el precio se establezca en moneda extranjera, se indicard su equivalente en
maneda nacional,

De las Reclamaciones por la Presiacién de los Servicios Pdblicos o
Actividades que se Encuentren Reguladas por Entidades Estatales Sectoriales

Art. 39, Las reclamacionss originadas de actividades reguladas por entidades ssctorjales
serin dirigidas 2 la autoridad sectorial competente. Sin embargo, cuando Jas inobservancias
a loz derechos de los consumidores ¥ usuarios no hayan sido satisfactoriemente resueltas,
Pro-Consumidor podrd intervenir y dispondrd las medidas que correspondan,

Art. 40, En el dmbito de sus atribuciones legales, Pro-Consumidor promoverd que los entes
reguladores sectoriales a-monicen los procedimientos, mediante los cuales 5= dirimen las

controversias con los consumidores ¥ usuarios.

Art. 41, Las disposiciones legales y administrativas se deben interpretar de la menera mis
favorable para los consumidores y usuarios, de conformidad a las disposiciones contenidas
en el Asticulo 133, de la Ley No. 338-035,

Del Registro de los Contratos de Adhesién

Art, 42, Regulacidn de los Contratos de Adhesion. E! Instituo Nacional de Proteccidn de
los Derechos del Consumidor (Pro Consumidor) regulard y registrard todos los contratos de
adhesién en gue participen los provesdores ¥ los consumidores y usuerios, con el propdsito
de verificar que los mismos no generen obligaciones contrarias & los derechos e intereses
previstos en la ley, los reglamentos y las disposiciones adminiswativas correspondientes,

Pérrafo 1. Los provesdores de productos y servicios tramitardn a Pro-Consumidor todos los
contratos de adhesién que acosiumbran & utilizar en sus operaciones comercigles, a fin de
gue los mismos sean revisades y registrados,

Pérrafo 11, En el proceso de aprobacién de los contratos de adhesién perticiparin todos los
Grganos sectoriales competentes.



Parrafp 111, La aprobacién y la modificecidn de los contratos de adhesidn se realizard
mediante Resolucién, debidamente motivada, de la Direccién Ejecutiva o, cuando fusre de
lugar, de] Consejo Directivo,

Art. 43. Los contratos aprobades v registrados no podrén ser modificados. Sin embargo,
guienes promuevan algin tipo de modificacion tramitardn sus propuestas a Pro-Consumider
para que, en eoordinacién con ¢l drgano sectorial competente, i lo hubiera, s acverden las
medificaciones que procedan,

Art. 44, El Registro de los Contratos de Adhesidn es plblico, por lo que cualquier persona
podrd solicitar copias certificadas.

Art. 45, El uso de confratos gue no hayen sido aprobades o registrados, conforme con las
disposiciones correspendientes, serd considerado una falta grave, de conformided con lo
establecido en el literal ¢) del Artfculs 109, de la Ley Mo. 358-05.

Del Sistema de Pesos vy Medidas

Art. 46, El Instituto Macional de Proteccién de los Derechos del Consumidor, (Pro
Consumidar), en coordinacidn con la Direccidn General de Normas y Sistemas de Calidad
{DIGENOR), promoverd la difusién de !as unidades de medida que establece la Ley No.
3925, del 17 d= septiembre del 1954, sobre Pesas y Medidas, y las adoptadas legalmente.

Pirrafo 1. La DIGENOR es el organismo oficie] fecultado para hacer cumplir los
reglamentos técnicos para instrumentos de medida, usados en les dreas de interés piblico,
1ales como: el comercio (instrumentos de pesaje, pesas, sistemes de medicidn para Yquidos,
medidores de electricidad, taximetros, entre otros); salud (termémetros clinicos,
instrumentos para medicidn de presidn sanguines, emire ofros), proteccidn ambiental
(crometdgrefos de gases, especirdmetros de absorcion atdmica, ente otros); vigilancia del
trifico (alcoholimetras evidenciales, instrumentos para medicidn de emisiones vehiculares,
entre owos).

Pirrafo 11 A los fines de gerentizar la exectitud de las mediciones, Pro-Consumidor
actuard, en coordinacitn con la DIGENOR, ¢n la promocion y difusifn de las
certificaciones de calidad de los instrumentos de pesar y medir, exigiendo el cumplimiento
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de los requisitos metrolégicos, técnicos ¥ administrativos, contenidos en las disposiciones
administrativas correspondientes.

Parrafo 1L En cuante al conwol metroldgico de los productos pre-cmpacados, las
autoridades comespondientes velarin por Ja exactitud del contenido neto de los empaques v,
a tal objeto, podran someter los productos a revisién periddica, en cualquier nivel de
distribucin, incluido el punto de empaque, importacidn, distribucidn y transacciones al por
mayor ¥ £n los lugares de venta al pdblico.

De la Informacién v la Educacién de los Consumidoeres y Usuarios

Art. 47. Todos los proveedores de productos ¥ servicios estin obligades a informar y a
orientar a los consumidores y usuarios, en forma clara, sencilla y precisa sobre el producto
a servicio que ofertan.

Art, 48, Las informaciones de todes los productos o servicios ofrecidos en cl pais serdn
presentadas en espafiol, en letras legibles, gue permitan ser asimiledas ficilmente por los
consumideres y usuarios, y de conformided con la Ley General de Salud, No. 42-01, del ]
de merzo de 2001.

Art. 49, Los provecdores de productos o servicios, cuyos precios se encucnuen regulados
por las autoridades estatales, deberdn presentar en sus establecimientos, en un lugar visible,
las disposicionss oficizles o facilitar a los consumidores y usuarios copias de tales
documentos.

Art. 80, De conformidad con &) Artfeulo 126, de la Ley General de Salud, No. 42-01, la
Secretaria de Estado de Salud Pablica y Asistencia Socizl es la autoridad competente para
determinar las propiedadss terapéutices, muricicnales o estimulantes de los productos
médicos, alimenticios envasados, cosméticos, tabaco, bebides aleohdlicas y bebidas en
general, por Jo que, cuando Pro-Consumidor dicte alpuna disposicion al respecto, observard
|25 normus administrativas que sean o hayan sido dictadas, en virud de lo establecido en ¢l
literal &) del Articulo 88, de la Ley WNe. 358-05.

Art. 51. Con respecto a las disposiciones del literal d) del Articulo 88, de la Ley No. 358-
05, se tendrd en cuenta las disposiciones de les Arteulos 21, 26, 408, 410 y 411 de la Ley
No. 136-03, del 7 de agosto de 2003, def Codigo del Menor,
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At 52.- La Direccidn Ejecutiva de Pro-Consumidor verificard periddicamente el
cumplimiento por parte de los concesionerios del espectro radioeléetrico, con relaciém & las
disposiciones contenidas en el Pérrafo del Articulo 92, de la Ley Mo, 358-05.

Art. 53, De conformidad con el literal &) del Artfeulo 109, de 1a Ley General de Salud, No,
42-01, del B de marzo de 2001, ¥ en coordinacidn con las autoridades competentes,
comesponde a la Secretaria de Estado de Salud Pablica y Asistencia Social el control del
proceso, la importecién y la exportacion, la evaluacién y el registro, el contro] de ]a
promocién y publicided de alimentos, bebidas alcohdlicas y mo alcohélicas, cervezas,
medicamentos, cosméticos, productos de higiene personal y del hogar, tabeco, plaguicidas,
sustancias téxicas, que coastituyen un nesgo pera la salud y todas las materias que
intervengan en su elaboracion.

Pérrafo. El Conssjo Directive de Pro-Consumider promoverd e incentivard, a través de la
Direccidn Ejecutiva, la suscripcidn de acuerdoss de colaboracion interinstitucional con la
Secretarla de Estado de Salud Piblica y otras instimiciones, a los fines de coordinar las
tareas de supervisiom, inspeccidn ¥ contral que le confieze la Ley, pera la proteccidn de los
derechos de los consumidores y usuarnios.

Art. 54. Pro-Consumidor presentara cada afie una propucsta educativa 2 les autoridades de
le Secretaria de Estado de Educacién, contentiva de temas relatives 2 la promocién de los
derechos de los consumidores y usuerios.

De las Obligaciones de los Proveedores

Art. 55, Todos los proveedores de bicnes ¥ servicios offecerdn sus servicios en estricto
cumplimiento de  las  disposiciones  legales, reglamentarias y  administrativas
comespondientes.

Art. 36, Los proveedores de bienes y servicios estardn obligados a respetar los términos,
modalidades v condiciones, conforme a las cuales hubiere ofrecido o convenido con el
consumnider ¥ usuario la entrega de un bisn o la prestacidn de un servicio.

Ar. 57. Los proveedores efercerin sus actwidades sin hecer use de précticas
discriminatorias, en perjuicio de los consumidores ¥ usuarios.
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Parrafo, Cuendo los provesdores vilneren los derechos de los consumidores ¥ usuarios, las
gutoridades correspondientes procederdn, conforme lo establece fa ley, los reglamentos ¥
las disposiciones administrativas correspondientes.

Art, 5. Cuande los proveedores vendan bienes con imperfecciones, usados, reparados o
que en su elaborazidn se hayen wtilizado piezas usadas o reparedas, estas condiciones serén
comunicadas 2| consumider y en la envoltura, empague ¥ factura se hardn consigner fales
caracteristicas,

Parrafo 1. En estos casos, se utilizard cualquier frase que indique la caracteristica del bien,
tales como: “usado™, “segunda mano”, “reparada”, “reconstruido™ ¥ cunlquier otra gise sea
gimilar y que edifique al consumidor.

Pirrafo 1. Cuando se comprushe que el consumidor ha sido debidamente informade sobre
las caracteristicas del bien, el provesdor estard exento de [as disposiciones establecidas en
el Pirrafo del Articulo 63, de la Ley Mo, 358-05, sin perjuicio de las garantias que hubiere
contraido con el consumidor.

Art 59, Los servicios de sepuridad o vigilancia que maniengen los cstablecimicnios
enmerciales estardn orientados a respetar la dignidad y los derechos de las personas,

Piirrafo. En los casos en que se sorprenda a un consumidor en la comisién flagrante de un
delito, los encargados o empleados se limitarin a poner al imputado a disposicién de las
autoridades del Ministedio Piblico o & los agentes de la Policia Macional.
Art. 60, En todas las operaciones enwe proveedores y consumidores y usuarios, los
proveederes entregardin facturas, de conformidad con las pormas dictadas por las
autpridades de la Direceitn General de Impuesios Internos,
Art 61. En las facturac se incluirén las siguientes informaciones:

a) Fecha de la operacién y nikmero de orden.

b) Nombre comercial v Registro Nacional de Contribuyents (RNC).

c) Descripeidn del bien o sarvicio.



d) Precio unitario o precio total y la parte correspondiente a los impuestos.

Pérrafp. Las mroridades de Pro-Consumidor podrin establecer, mediante Resolucién,
cualquier otra informacidn que resulte necesana.

De la Conciliacidn y Arbitraje
ATt 62. El Consejo Directive dictard, mediante Resolucidn, el Reglamento que regulard la
conciliacion y el arbitsje de consumo, de conformidad con las disposiciones de los
Articulos 126 y 131, de la Ley No, 358.-05.
D las Inspecciones

Art. 63, El Consejo Directivo dictard, mediante Resolucién, ¢l Reglamento para ¢l Régimen
de las Inspecciones y del Personal Calificado para la realizacidn de las mismas.

De las Organizaciones de los Consumidores y Usnarios
Art. 64, El Consejo Directivo dictaré, mediante Resolucién, el Reglamento que regird las

organizaciones de los consumidores y usuarios.

DADO En Santo Domingoe de Gurmdn, Disrite Nacional, capital de la Repiblica
Dominicana, alos  tzefnta {30 ydiasdel mesde  mem del affo dos
mil ocho (2008); afios 165 de la Independencia y 145 de la Restauracidn.
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