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PRO CONSUMIDOR .
sTITuTo NAclonAL DE PROTECCIOANQ DEL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES”

DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Resolucion Consejo Directivo de Tasa
por Servicios.

020-2018

RESOLUCION No.

El Consejo Directivo del Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor,
conformado por el ING. LEONARDO ALBERTY CANELA, en calidad de Presidente; LICDA.
FRANCISCA DALIA CASTILLO, representante del sector salud; LICDO. PEDRO G.
ALMANZAR, representante del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, quien no
estuvo presente en la sesion en que se decidid sobre la presente, con excusa justificada; DRA.
FLAVIA BAEZ, representante de las empresas suplidoras de servicios LICDA. JULISSA
BA:\EZ, representante de las empresas suplidoras de mercancias; DR. SAMUEL VARGAS
CESPEDES, quien no estuvo presente en la sesion en que se decidid sobre la presente, con
excusa justificada y el LICDO. MARCOS J. COLON ARACHE, representantes de las
organizaciones de defensa de los derechos de los consumidores; y DRA. ANINA DEL
CASTILLO, en su calidad de Secretaria, en ejecucion de las atribuciones que nos confiere la
Ley General de Proteccion de los Derechos del Consumidor o Usuario, N°. 358-05 de fecha 09
de septiembre del afio 2005, y su Reglamento de Aplicacion Decreto No. 236-08, de fecha
treinta (30) de junio de dos mil ocho (2018).

CONSIDERANDO: Que el articulo 17 de la referida Ley No.358-05, en su literal b, indica que
el Consejo Directivo esta facultado para “Dictar las resoluciones pertinentes a las funciones y

responsabilidades que le acredita esta ley.”

CONSIDERANDO: Que la Constitucién Dominicana estipula en su articulo 138 lo siguiente:
“La Administracion Publica estd sujeta en su actuacién a los principios de eficacia,
Jjerarquia, objetividad, igualad, transparencia, economia, publicidad y coordinacion, con
sometimiento peno al ordenamiento juridico del Estado.”

CONSIDERANDO: Asimismo, en su articulo 141, sobre los organismos auténomos y
descentralizados del Estado, se refiere a que: “La ley crearda organismos autéonomos y
descentralizados en el Estado, provistos de personalidad juridica, con autonomia
administrativa, financiera y técnica”.

CONSIDERANDO: En consecuencia, la Ley No. 358-05 “Crea el Instituto Nacional de
Proteccion de los Derechos del Consumidor, “Pro Consumidor”, como entidad estatal
descentralizada, con autonomia funcional, jurisdiccional y financiera, patﬂz@g@igw
y personalidad juridica con la responsabilidad de definir, establecer lé'féél'?w@wﬁgﬁl},
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CONSIDERANDO: Que el literal b del articulo 136 de la citada Ley No. 358-05, establece
que Pro Consumidor financiara sus operaciones mediante los recursos econémicos
correspondientes, entre otros, a: “b) Los cargos que se establezcan en su caso para
la prestacion de servicios.”

CONSIDERANDO: Que este Instituto previo analisis basado en calculos hora - hombres
y en razon del aumento de costos de insumos, ha visto la necesidad de ajustar a la
realidad financiera nacional el cobro de los servicios ofrecidos, con el objetivo de
mantener los niveles de eficienciay mejoramiento en la atencion al usuario.

VISTOS LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS

 La Constitucion de la Republica Dominicana, promulgada por el trece (13) de junio de
dos mil quince (2015).

e Laley General de Proteccion de los Derechos del Consumidor o Usuario No.358-05,
de fecha 9 de septiembre del afo 2005, y su respectivo Reglamento de Aplicacion,
dictado mediante decreto del Poder Ejecutivo No. 236-2008.

Visto todo lo anterior, y en pleno ejercicio de las facultades que la ey No.358-05 nos
confiere, el CONSEJO DIRECTIVO DE PRO CONSUMIDOR,

RESUELVE

PRIMERO: Se dispone el cobro de los siguientes servicios como se establece a
continuacion, a saber:

e Libro de Reclamaciones.. .. RD$ 1,700.00

¢ Registro de concursos, nfasysorteos ............................. .RD$ 1,500.00

¢ Registro de contratos de adhesion.. i RD$ 2,000.00

¢« Modificacién concursos, rn‘asysorteos cveeio . RD$ 800.00

¢ Modificacion contratos de adhesion reglstrados ....... RD$ 800.00

e Certificaciones... ... . ... ... . RD$ 500.00

o Copiacertificada. ..........................................RD$500.00

o Copiadeexpediente..,,,....,,,A..,.,........,.4..,._......‘......‘. RD$1000OO»~-~._\~

&t‘ﬁﬂﬂag \\
TERCERO: Que dicho cobro se hara efectivo a partir del primero (01) del mes%g%;(re \0\3,
del ano dos mil dieciocho (2018).
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CUARTO: Que la presente Resolucion se haga de conocimiento publico a través de la
pagina web del Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro
Consumidor).

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana, a los veintisiete (27) dias del mes de septiembre del afio dos mil
dieciocho (2018).

Ing. Leonardo
Presidente
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