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las Madres

Himno a las Madres

jVenid los moradores De ella aprende el nifio la sonrisa tierna,
del campoy la ciudad, el joven la noble, benéfica accion;

yentonemos un himno ' recuerda el anciano la oracion materna
de intenso amor filial! y en su alma florece la resignacion.
Cantemos de las madres CORO: Venidlos moradores... o
la ternura, el afdn : : 2
y su noble atributo Cubramos con flores la tumba sencilla =
- de abnegacion sin par. de madres que moran en la eternidad, I e
o y ornemos con flores la frente en que aun
Celebremos todos la fiesta mds bella, . brillg, e ks
la que mds conmueve nuestro corazon; en que aun brillay fulge la maternidad. N b’
J fiesta meritoria, que honramos con ella ) O ’ |
a todas las madires de la creacion. Para ello escojamos frescas azucenas

. g | ¥ . «
-simbdlicas flores de aroma ideal-,
iQuien, como una madre, consu dulce  blancas como el alma delas madres buenas 5 '

encanto, y con algo mistico y sentimental. BRE v

nos disipa el miedo, nos calma el dolor, & By T
con sélo brindarnos su regazo santo, Albas estrellitas, nitidas hétmanas in T‘!

con solo cantarnos baladas de amor! de las que circundan la divina'sien P, <

de la que es modelo de madres cristianas, A 4&

madire del Dios-Hombre nacidoen belén: .= =

ElHimno a las madres originalmente fue un poema titulado ¥ e

“El Dia de las Madres’; escrito porla esposa del expresidente :

Horacio Vdsquez (1994-1930), y publicado en su "{ibro Patria
y Hogar. La composicién poética es cantadaen Repﬂ‘&glica

Dominicana en los actos con motivo del dia de las madres.
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« Cambio climatico (ll)
e Dia de las Madres

P Las lluvias constantes en los primeros meses de este ano,
"1 causantes de severas pérdidas en la produccién agricola y de
la erosién sistematica de los suelos, son una muestra de los efectos del cambio
climatico como una realidad incuestionable.

Queremos alertar que cuando se habla del cambio climatico no es de algo por
venir, es de algo que ya esta entre nosotros.

Cuando vemos los rios sucios y el litoral costero de color marrén, son pedazos de
territorio que se van al mar sin posibilidades de retorno.

Las precipitaciones inusuales en los primeros cinco meses del ano son un alerta
para que nos preparemos, hasta ensefiando a nadar a los nifios y jévenes y para
mitigar los efectos de los fendmenos imprevistos que puedan seguir azotando el
territorio nacional.

Dia de las Madres

Mayo es siempre un mes muy intenso, mucho mds cuando coincide con las
elecciones, como ha ocurrido este aino. Pero, en fin, es el mes de las madres, del
ser que nos trajo al mundo, el que nos imprimioé valores y se constituyé en el
soporte principal de las familias.

En esta entrega felicitamos a todas las madres dominicanas y con ellas a todas
las que laboran y colaboran para que nuestra institucion sea cada vez mas un
estandarte al servicio de los ciudadanos.a

Recibamos con regocijo esta fecha y disfrutemos el calor de nuestros hijos y de
nuestras familias.

Y recordémoslas con algunas letras del Himno a las Madres escrito por Trina de
Moya, la esposa del presidente dominicano Horacio Vasquez (1924-1930):

iQuien, como una madre, con su dulce encanto,
nos disipa el miedo, nos calma el dolor,

con solo brindarnos su regazo santo,

con solo cantarnos baladas de amor!

De ella aprende el nino la sonrisa tierna,
el joven la noble, benéfica accion;
recuerda el anciano la oracion materna
y en su alma florece la resignacion.
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PRO CONSUMIDOR dispone regular
concursos, rifas y sorteos en R. D.

El Instituto Nacional de Proteccién
de los Derechos del Consumidor,
PRO CONSUMIDOR, dispuso la
regulacién de todos los concursos,
rifas y sorteos que se realicen
en el territorio de la Republica
Dominicana con el propdsito de
obtener beneficio comercial.

La decision esta contenida en la
resolucion 009-2011, del Consejo
Directivo de PRO CONSUMIDOR,
aprobada en septiembre del afo
pasado y que entraria en vigencia
60 dias después de su publicacion
en un periédico de circulacion
nacional.

Conforme la resolucion de PRO
CONSUMIDOR, “ordena a toda per-
sona fisica o moral que anuncie,
efectue, celebre, organice o de otro
modo encomiende la celebracién
de concursos, rifas y sorteos para
promover companias, institu-

ciones, bienes, servicios o cualquier
otro propdsito que busque benefi-
cio comercial, a registrar ante PRO
CONSUMIDOR, las practicas com-
erciales denominadas concursos,
rifas y sorteos de bienes y servicios
realizados en el territorio nacional”.

Indica que para proceder al registro
del concurso, rifa y sorteos se
deberan depositar ante la Direccién
Ejecutiva de PRO CONSUMIDOR las
bases de los mismos mediante una
instancia solicitando su registro.

El plazo minimo para depositar la
solicitud de registro es de veintitn
dias antes del lanzamiento del con-
curso, disponiendo la Direccidn
Ejecutiva de PRO CONSUMIDOR de
un plazo de cinco dias laborables
para efectuar el registro o notificar
al promotor la necesidad de intro-
ducir algiin cambio en las bases.

Federal Trade Comission (FTC) y PRO
CONSUMIDOR impartiran talleres sobre
Estrategias de Proteccion al Consumidor

Variostalleres sobre”Estrategias de
Proteccién al Consumidor” seran
impartidos en Santo Domingo,
Barahonay Santiago, por la Federal
Trade Comisién de los Estados
Unidos (FTC)y el Instituto Nacional
de Proteccion de los Derechos del
Consumidor, PRO CONSUMIDOR.

Los talleres se llevaran a cabo los
dias 4, 5y 6 de junio en el Hotel V
Centenario, el hotel Gran Almiran-
te de Santiago y en el hotel Maria
Montez, de Barahona, respectiva-
mente.

Ademas de los talleres, los in-
tegrantes de la FTC tendran un
conversatorio con los técnicos de
PRO CONSUMIDOR para intercam-
biar experiencia.

Temas como la proteccién de los
consumidores en los Estados Uni-
dos y el papel de la Federal Trade
Comission, publicidad enganosa,
analisis de la Publicidad y la misién
del organismo Estatal de Protec-
cién al consumidor, seran analiza-
dos durante la jornada educativa.
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Directora de PRO CONSUMIDOR
visita Escuela Pan Casero en Villas Agricolas

Altagracia Paulino mientras prueba el pan casero que se elaboran en el lugar.

La licenciada Altagracia Paulino
realizé una visita de cortesia por
las instalaciones de la Escuela Pan
Casero,atendiendounainvitaciéon
que le hiciera el presidente del
Frente Nacional de Defensa a
los Consumidores (FRENADECO),
Nelson Minaya, allocaldelaentidad,
ubicada en Villas Agricolas.

El recorrido que inicié a las 5:30
de la tarde, con una muestra de
como se realizan los encuentros
con las amas de casa interesadas

Escuela Pan Casero es una iniciativa
de FRENADECO para trabajar con
amas de casa en la elaboracion
de pan casero, saludable parala
comunidad y la creacion de micro
empresas por las mujeres de Villas

Agricolas y sectores aledarios.

en aprender a elaborar un pan
saludable para la familia.

Durante su visita a la primera Es-
cuela Pan Casero, la Directora de

PRO CONSUMIDOR explicé a las
mujeres de escasos recursos de
ese sector que no deben esperar
que alguien les regale algo, sino
que mediante sus propios esfu-
erzos pueden producir el pan de
muy buena calidad para la familia
y, ademas, crear su propia micro-
empresa, ganandose el dinero
dignamente.

En ese ambiente, la directora de
PRO CONSUMIDOR prometid
realizar gestiones ante organismos
gubernamentaleseinternacionales
para que la Escuela Pan Casero
funcione de manera adecuada
y contintie su labor social en
beneficio del sector de Villas
Agricolas. Mientras que Nelson
Minaya, presidente de FRENADECO
y director de la escuela, agradecio
la visita de la licenciada Paulino
y la ayuda para gestionar la
rehabilitacion del area taller, a fin
de que la escuela pueda brindar un
mejor servicio a la comunidad.

Oficina Megacentro PRO CONSUMIDOR devuelve a poblacion
cerca de medio millon de pesos en unas tres semanas

Lo que inici6 como un plan piloto
el 15 de noviembre del afio pasado,
hoy es una realidad palpable y que
ha dejado un dulce sabor a victoria
en los consumidores de la Zona
Oriental, llendando de satisfaccion
a los servidores publicos de PRO
CONSUMIDOR, al ser parte de lo
que hoy funciona como el Punto
GOB en Megacentro. Se ha logrado

la devolucion de 491 mil 30 pesos
a la poblacion, como resultado de
procesos de conciliacion entre
consumidores y proveedores.

El Centro de Atenciéon Ciudadana
Punto GOB retine en Santo Domingo
Este la presencia de 41 servicios de 13
instituciones del Estado, entre ellas
PRO CONSUMIDOR.

Lo novedoso del Punto GOB, es
que implementa el primer sistema
presencial de servicio al ciudadano,
mas moderno, eficaz, eficiente,
productivo, participativo y dinamico,
incorporando el uso de los recursos
de informacién para la prestacion de
los servicios.



PRO CONSUMIDOR capacita su personal
en desarrollo, liderazgo y coaching
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Mario Doiié mientras hablaba en el taller de Desarrollo de habilidades directivas, liderazgo y coaching

en el Salén Multiusos de PRO CONSUMIDOR.

Con el objetivo de fortalecer y
desarrollar las habilidades del
personal que labora en el Insti-
tuto Nacional de Proteccion de
los Derechos del Consumidor, du-
rante el mes de mayo, se realizd
un taller titulado: “Desarrollo de
habilidades directivas, liderazgo y
coaching”

Con esta iniciativa, que se
desarroll6 todos los viernes de
mayo, de 9:00 am a 1:00 pm, PRO
CONSUMIDOR busca contribuir a
la formacién de personas respon-
sables, con un liderazgo visionario
y transformador, con capacidad de
trabajo y orientado a resultados.

Las habilidades que el curso se
propone desarrollar se agrupan
en cinco dimensiones: habilidades

(Coaching se define como un conjunto
integrado de acciones orientadas
amejorar el desempefio de una
persona, de manera que ésta pueda

alcanzar su potencial.

personales tales como inteligen-
cia emocional, manejo del stress,
aprendizaje, cambio, empuje vy
flexibilidad, habilidades para el
éxito en una organizacion, tales
como: Amplitud de intereses, cre-
atividad e innovacion, orientaciéon
al logro, toma de riesgos, entre
otras.

Los temas tratados fueron: nuevos
paradigmas en organizaciones,
habilidades personales para un
desemperio eficaz y eficiente,

reuniones efectivas, habilidades
operativas relacionadas con el
desempeno del ejecutivo al tra-
bajar y presentar proyectos per-
sonales o de equipo, habilidades
adaptativas para desarrollarse en
una organizaciéon y potencializar
otras habilidades, habilidades in-
terpersonales relacionadas con el
impacto personal favorable en su
contacto interpersonal para traba-
jar en equipo.

También,lashabilidadesdirectivas
claves para dirigir la organizacién
orientando al esfuerzo de las
personas en la organizacion,
coaching ontolégico, el coaching
directivo y las habilidades de
consultoria, el perfil directivo y
los estilos de liderazgo.
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Directora de PRO CONSUMIDOR recibe
a representantes de Comercio Justo

Con el fin de presentar la
propuesta para realizar de manera
conjunta un proyecto sobre
Comercio Justo, Marike de Pefa
y Marco Coscione visitaron en su
oficina a la Directora Ejecutiva de
PRO CONSUMIDOR, Altagracia
Paulino, donde trataron la forma
de establecer acuerdos de trabajo
para promover la producciéon de
productos agricolas organicos
en la Republica Dominicana,
identificando acciones conjuntas e
involucrando sectores estratégicos
del Estado y de la sociedad civil.

Altagracia Paulino, revisé el estudio
de Marco Coscione, en relacién a
todo lo que plantea el comercio
justo en torno a tres productos
como cacao, bananos, y café. Con
esta herramienta se contribuye
en la practica de comercio Justo,
manejando los conceptos, ideas
y visiones que tenemos hacia el
futuro. Agregé que es importante
conocer estos proyectos y apoyar
la sostenibilidad a los mismos.

Ademas, explicé que a los
pequenos productores, hay que

Marco Coscione y Marike de Pefia, conversan
con Altagracia Paulino durante su visita a PRO
CONSUMIDOR.

incentivarlos y apoyarlos para que
puedan producir en sus pequenas
parcelas, lo cual representa su
medio de sustento, para que
lo hagan de forma sostenible y
saludable, sin la utilizacion de
fertilizantes quimicos que afecta
la salud de quienes lo consumen,
ademas de que contaminan el
medio ambiente.

Paulino sugirié que se imple-
mente mas el abono orgéanicode la
tierra, a través de los medios que
se usaban antes, tales como las
lombrices de tierra, la reutilizacién
de los alimentos, entre otros.

Fholoton » ooaraes

por sus cualidades,
ha sido seleccionada

Empleada del mes

Cumplimiento de las normas, identificaciéon

con la Institucion, productividad y
conocimiento del trabajo.




Comparacion precios promedios canasta basica
familiar, por segmentos de comercializacion:
Distrito Nacional y provincia Santo Domingo

s

Abril

Aceite de soya Crisol (128 0z.)
Aceite de soya Crisol (1b.)
Arroz selecto ( Ib.)
Habichuelas pintas (Ib.)
Habichuelas rojas (Ib.)
Pastas alimenticias Milano (Ib.)
Pollo fresco (lb.)
Chuleta ahumada corriente (Ib.)
Cane de cerdo corriente ( Ib.)
Camederes (Ib.)
Huevos sin marca (unidad)
Bacalao con espina (Ib.)
Arenque (Ib.)
Salami mallita  Induveca Ib.)
Queso amarillo (Patrén de Oro Cheddar Ib.)
Sal molida Premium (Ib)
Sopita Maggi (unidad.)
Sardina Pica Pica ( rojas 5,50z.)
Pasta de tomate Victorina (1/Kilo )
Leche Milex (2,722 grs.)
Leche liquida Listamilk Rica (litro)
Harina de maiz (14 0z.)
Avena americana (725 Grs.)
Azdcar blanca (Ib.)
Aziicar crema (Ib.)
Pan de agua grande (unidad)
Café Santo Domingo (sobre)
Auyama (Ib.)
Ajo (importado Ib.)
Cebolla roja (Ib.)
Platanos barahonero (unidad)
Guineos verdes (unidad)
Yuca (Ib.)
Yautia blanca (Ib.)
Papa (Ib.)

282.67
41.00
16.70
31.10
30.00
19.57
38.00
7333
60.50
55.20

4.00

106.75
50.75
54.00
96.00
13.42

417
12.23

63.17

884.00
4233
11.33
37.00
15.67
14.40
3.50
11.83
15.00
60.33
19.00
6.29
21
10.00
18.20
10.90

Fuente: Dpto. Inspeccion y Vigilancia (Seccion de encuesta)

280.10 [ (257)
4153 053
1642 (0.28)
3105 0.05
2987 (0.13)
2000 043
3627 [(153)
7255 (0.78)
60.87 037
5486 (034)
331 (0.69)
107.00 025
5078 0.03
5433 033
9%.13  0.13
1395
3.83
1247
63.00
883.24
4237
1087
3N
15.60
15.00
345
127
1507
59.10 [(
1543 |
6.59
212
9.10
1778

171 Elrojo refleja el alza

| 4T CRpsD

49.93
19.56
40.00
33.81
23.89
53.00
97.15
67.97
65.32
440
130.55
65.35
73.09
149.95
17.98
5.36
14.57
7737

1036.58 1011.48 | (25.11)

50.17
14.15
47.19
1991
18.12
5.00

12.24
16.87
8224
26.90
11.23
333

14.57
3347

[0 El azul reflejala baja

16.64

5003 010 0%
1967 01
3972 (027)
3202 {79
2433 044
4630 [(670)
9471 | (244)
67.86  (0.10)
7006 474
406 (034)
13069  0.14
6717 [ 182
788 N2
146.95 | (3.00)
16.60 | (1.39).
523  (0.3)
1487 031
75.87

5o

5086 069
1374 (041)
46.19 [(1100))
1957 (0.34)
1762 (049)
500 -

1223 (002
19.15 12287
7404 D@19

|

20.62 | (6.28) -23%

1052 (0.71) -6%
3499 016 5%

1232 [1(226) -15%

2643 | (7.05)
1349 [1(315)

9835 015 0%

7625 [(125)
49 (0.04) -1%
13362 [(07) 1%

69.67 056 1%
7736 (063) -1%
14000 - -
20.73 [{156)7 -7%
500 - 0%
1507 (045 -3%
81.67 (25007 3%
56.56 (0.58) -1%
1510 (034) -2%

204 (0.17) 1%
19.40 (0.08) 0%
500 - 0%
1358 016 1%
141 (097) -4%
86.04 [(296)" -3%
24.03 [(255)°
10.17

249

13.62

25.17

15.25




Asociacion de Comerciantes

_—

1-Audelisa Solano, vicepresidenta de la Asociacién de Comerciantes de Las Galeras (ASOCOLAGA); Rafael Castaio, presidente de la Asociacién de

LAS GALERAS

SOCOILAGA!
p oy

e

Comerciantes de Las Galeras (ASOCOLAGA); Altagracia Paulino, directora ejecutiva de PRO CONSUMIDOR; Erquidenio Balbuena, Alcalde de Las Galeras;
José Ramén Acosta, director Comercio Eléctrico Minorista de la Superintendencia de Electricidad y Josué Vanderhorst, director ejecutivo PROTECOM.
2- Joaquin Luciano, presidente de la Fundacién por los Derechos del Consumidor (FUNDECOM). 3- Parte del publico que asisti6 a la charla.

Paulino y Luciano disertan en Las Galeras de Samana

Como parte del programa
educativo de PRO CONSUMI-
DOR, Altagracia Paulino, direc-
tora ejecutiva, visité la provincia
de Samana, donde hablé so-
bre Derecho de Consumo, en una
reunién con los pequefos
empresarios de esa provincia.

Durante el evento los motivo a
trabajar en conjunto, tomando en
cuenta que proveedores y consu-
midores son aliados estratégicos.
Joaquin Luciano, miembro del
Consejo Directivo de PRO CON-
SUMIDOR vy Presidente de la Fun-
daciéon por los Derechos del Con-
sumidor (FUNDECOM), fue quién
abordé el tema del consumo de

. A Santo Domingo
\Y | / Av. Charles Summer No. 33, Los Prados,
N /L4 Santo Domingo, D.N.
g Reptiblica Dominicana

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Tel.: 809-472-2731

energia eléctrica, que ala vez pre-
ocupa a esta comunidad, ya que
en Samana, como se pudo palpar,
el costo del kilo de energia es mas
elevado.

Durante su ponencia Luciano ex-
plicé a los asistentes las leyes que
los protegen, abogé por que el
gobierno asuma la parte que le
corresponde, pues las autoridades
tienen que asumir el cumplim-
iento de la ley y calificé como una
barbaridad el robo de la energia
eléctrica.

Joaquin Luciano, explicé que el
problema de la alta facturaciéon
de la energia eléctrica esta en los

Santiago San Francisco de Macoris
Av.27 de Febrero #7, Ensanche Julia  (Calle Coldn #72, Esq. Salomé Uredia
Plaza Universo, Centro de la Gudad
Repiiblica Dominicana
Tel.: 809-588-2063

Frente al Hospital Cabral y Baez
Repiiblica Dominicana
Tel.: 809-581-1713

contratos que tienen las gene-
radoras de energia con las distri-
buidoras, ya que muchos son
contratos dolosos y contrarios a la
Ley. En el 1975 se promulgd la ley
numero 848 que declaré el servicio
de energia como un servicio
publico y social, lo que implica
que el Estado debe estar presente
para evitar que se cometan abusos
contra la poblacién.

Hablé de la nueva regulaciéon de la
superintendencia, y de lo impor-
tante que serd para los consumi-
dores la implementacién de dicha
regulacion.

San Pedro de Macoris Barahona
Av. Frandisco Alberto Caamanio Dedd, Calle Colon #29,
Esq. Carretera Mella, Edificio Oficinas Centro de la Ciudad
Gubemamentales, 2¢ Nivel, Barrio México  Repiiblica Dominicana
Repiblica Dominicana 809-524-5463
Tel.: 809-529-3411

Para denuncias: 809-567-8555 - Desde el interior sin cargos: 1-809-200-8555

www.proconsumidor.gob.do



