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Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor Pro Consumidor
Incumbente: Consejo Directivo

Teléfono: 809-472-2731

Direcciodn Fisica: Av. Charles Summer #33, Distrito Nacional, Republica Dominicana
Direccion Web: www.proconsumidor.gob.do

Correo Electrénico institucional: transparencia@proconsumidor.gob.do
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URL:http://proconsumidor.gob.do/transparencia/ Mayo 2021

BASE LEGAL DE LA INSTITUCION
Disponibilida
d (Si/No)

DOCUMENTO/INFORMACION Formato Enlace

Constitucion de Republica ) : o T
Dominicana, de fecha 13 de PDE http://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/constitucio Mayo 2021 i

junio de 2015. n.html

Disponibilida
LEYES Formato Enlace Fecha d (Si/No)
Ley No. 107-13 que Regula los
Derechos y Deberes de las
Personas en su Relacién con
la Administracién Publica de

fecha 6 de agosto de 2013.

http://www.proconsumidor.gob.do/files/Ley No 107-
PDF 13 que Regula los Derechos y Deberes de las Personas en su | Mayo 2021 Si
Relacin con la Administracin Pblica.pdf
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Ley No0.166-12 del Sistema
Dominicano para la Calidad,

de fecha 12 de agosto de PDF http://www.proconsumidor.gob.do/files/LEY NO 166-12.pdf Mayo 2021 Si

2012.

Ley Organica de la

Administracién Publica http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Ley Orgnica de .
PDF — - - Mayo 2021 Si

No. 247-12, de fecha 14 de la_Administracin Pblica No 247-12.pdf

agosto de 2012.

Reglamento de Asociaciones

de Consumidores y Usuarios PDE http://www.proconsumidor.gob.do/files/Reglamento de Asociaci Mavo 2021 Si

de fecha 16 de septiembre de ones de Consumidores y Usuarios.pdf Y

2010.

Reglamento para las ] . )

Inspecciones de fecha 10 de PDE http.//www.proconsum|dor.gob.do/f|Ies/RegIamento para las Ins Mayo 2021 Si

pecciones.pdf

marzo de 2008.

Reglamento de Aplicacion Ley

General de Proteccidon de los http://www.proconsumidor.gob.do/files/Reglamento _de Aplicaci

Derechos del Consumidor o PDF n_Ley General de Proteccin_de los Derechos del Consumidor Mayo 2021 Si

Usuario, No. 358-05 de fecha 3 o Usuario No 358-05.pdf

de junio de 2008.

Reglamento Conciliacion y http://www.proconsumidor.gob.do/files/Reglamento Conciliacin .

arbitraje de consumo de PDF Arbitraie de Consumo.pdf Mayo 2021 Si

fecha 3 de junio de 2008. ¥ : B

Ley General de Proteccidn de

los Derechos del Consumidor . ) .

o Usuario No. 358.05, de PDE http://www.proconsumidor.gob.do/files/Ley General de Protecci Mayo 2021 Si

fecha 9 de septiembre de
2005.

n de los Derechos del Consumidor o Usuario No 358-05.pdf
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Disponibilida

DECRETOS d (Si/No)

Formato Enlace

Decreto No. 9-18 que

confirma a la Directora http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Decreto No 9- .
. . PDF . - - . Mayo 2021 Si

Ejecutiva de fecha 8 de enero 18 que confirma a la Directora Ejecutiva.docx

de 2018 (activa).

Decreto 70-17 designa los

querTtti)\:gijzeFl'r((:)ogg?s%midor, PDE http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Decreto_70- Mayo 2021 Si

de fecha 24 de marzo de 2017 17.pdf

(activos).

gggggtgutsn-cz gznggth:%l de PDE http://proconsumidor.g.ob.do/transparencia/files/Decreto 15- Mayo 2021 Si

febrero de 2017. 17 Control Gastos Pblico.pdf

Decreto 389-15 que declara el http://www.proconsumidor.gob.do/files/Decreto_389-

2.0;6 af}" del fomento de la PDF 15 que declara el 2016 como ao del fomento de la vivienda. | Mayo 2021 Si

vivienda”, de fecha 30 de

diciembre de 2015. pdf

Decreto-385-15 que designa a

Directora Ejecutiva, de fecha PDE http://www.proconsumidor.gob.do/files/Decreto-385- Mayo 2021 Si

16 de diciembre de 2015 15 que designa a directora ejecutiva.pdf

(ratifica D.E.).

Decreto Consejo No. 364-13

ggle dC?)SrIEZ?Oa é?:ecrglveor?brgz PDE http://www.proconsumidor.gob.do/files/Decreto_Consejo _No 3 Mayo 2021 Si

fecha 13 de diciembre de 64-13.pdf

2013. (Inactivos).
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Decreto No. 709-11 que
designa el Consejo Directivo

http://www.proconsumidor.gob.do/files/Decreto Consejo No 7

PDF M 2021 i
de Fecha 15 de noviembre de 09-11.pdf ayo 20 Si
2011.

Decreto No. 827-09 que
designa el COHSGJ? Directivo, PDE http://www.proconsumidor.gob.do/files/Decreto _Consejo No 8 Mayo 2021 Si
de fecha 7 de noviembre de 27- 09.pdf
20009.
Dec.reto No. 335_,07 ‘.‘“e . http://www.proconsumidor.gob.do/files/Decreto 335- ]
designa el Consejo Directivo, PDF 07 Integracin deL Consejo Directivo de PROCONSUMIDOR.pdf Mayo 2021 Si
de fecha 3 de Agosto de 2007. £ ' 2

Disponibilida
RESOLUCIONES Formato Enlace Fecha d (Si/No)
Resolucién 020-2018 -cobros
por servicios, de fecha 27 de http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resolucin 020-
sept - 2018, (modifica la PDF 2018 sobre cobros por servicios de fecha 27 de septiembre Mayo 2021 Si
Res.001-2013 de fecha 8 de de 2018.pdf
agosto de 2013)
Resolucién 016-2014 que
dispone la regulacion de . . . .
publicidad engafiosa, fecha 14 PDF http://www.proconsumidor.gob.do/files/16-2014.pdf Mayo 2021 Si
de agosto de 2014.
Resolucion 001-2013 cobro de
servicios administrativos, . . .
emitida en fecha 8 de agosto PDE http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/con Mayo 2021 Si

de 2013. (modificada por la
resolucién 020-2018)

sejodirectivo/2013/RESOLUCION 001 2013.pdf
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Resolucién 010-2012 dispone PDF http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/con | Mayo 2021 Si

el retiro del azucar dafiado, sejodirectivo/2012/Resolucion 010-2012.pdf

emitida en fecha 20 de sept.

2012.

Resolucion 007-2012 de fecha

30 de agosto de 2012,

prohibe publicidad y venta de PDE http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/con Mayo 2021 Si

productos milagrosos, emitida sejodirectivo/2012/Resolucion 007-2012.pdf

en fecha 30 de agosto de

2012

Resolucién 005-2012 de fegha http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/con ]

30 de agosto de 2012, relativo PDF . ; - Mayo 2021 Si

3 las notas de crédito. sejodirectivo/2012/Resolucion 005-2012.pdf

Resolucidon 009-2011 sobre

Regulacion de concursos, rifas PDE http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/con Mayo 2021 Si

y sorteos, de fecha 20 de sejodirectivo/2011/Resolucion 09-2011.pdf

octubre de 2011.

Resolucion 003-2011 sobre

Zeeas;ggsd:xfr;e:fs:jo?eS de PDE http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/con Mayo 2021 Si
] sejodirectivo/2011/Resolucion 03-2011.pdf

(profesionales) en R. D., de

fecha 21 de junio de 2011.

Resolucion 001-2011 de fecha

17 de marzo de 2011, que http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/Registro%20de% )

modifica el art.7 de Ia PDF . Mayo 2021 Si
., 20Contratos%20de%20Adhesion.pdf

resolucion 01-2009 sobre los

contratos de adhesion

Resolucién 104-2010 que PDE http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/con Mayo 2021 Si

prohibe la venta de

sejodirectivo/2010/Resolucion 104-2010.pdf
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destapadores de tuberias a
consumidor final, de fecha 22
de septiembre de 2010.

Resolucién 03-2010 que
establece el cierre temporal

http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/con

[ i PDF M 2021 i
O.'e as estauonels de gas sejodirectivo/2010/Resolucion 03-2010.pdf ayo 20 Si
licuado de petrdleo (GLP), de
fecha 14 de Julio de 2010.
Resolucién 003-2009 dispone
?ei?;z::zilg:eieell:llt;rso de PDE http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/con Mavo 2021 Si

o . sejodirectivo/2010/Resolucion 03-2010.pdf y
establecimientos comerciales,
25 de agosto de 2009.
Resolucién 01-2009 sobre el
H . H o)
proceso de reglstro.c,ie los PDE http://proconsumidor.gob.do/documentos/RESOLUCION%20NO.0 Mayo 2021 i
contratos de adhesion, de 01-2009.pdf
fecha 4 de febrero de 2009.
MARCO LEGAL DEL SISTEMA DE TRANSPARENCIA
Disponibilida

LEYES Formato Enlace Fecha d (Si/No)
Ley No. 311-14 sobre
Declgracpn Jurada de PDE http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/LeyNo 311- Mayo 2021 Si
Patrimonio de los 14.pdf
funcionarios publicos.
Ley No. 172-13 Sobre PDE http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Ley 172 13 Pro Mayo 2021 Si

Proteccion de Datos

teccion Datos Caracter Personal.pdf
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http://proconsumidor.gob.do/documentos/RESOLUCION%20NO.001-2009.pdf
http://proconsumidor.gob.do/documentos/RESOLUCION%20NO.001-2009.pdf
http://digeig.gob.do/web/file/LeyNo_4108sobrelaFuncionPublica.pdf
http://digeig.gob.do/web/file/LeyNo_4108sobrelaFuncionPublica.pdf
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http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Ley_172_13_Proteccion_Datos_Caracter_Personal.pdf
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Personales, a partir del 13 de
diciembre de 2013

Ley No. 105-13 Sobre
Regulacién Salarial del Estado,

http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Ley-No -105-13-

de fecha 8 de agosto de 2013 PDF Sobre-Regulacin-Salarial-del-Estado-de-fecha-8-de-agosto-de- Mayo 2021 Si
2013.pdf

Ley No. 247-12 Orgdnica de la . . . .

Administracion Publica, de PDE h;ctp./épr.cm.onsu.m|dobr|..gob.do/transparzr]:ua/flles/Lev Orgnica de Mayo 2021 Si

fecha 9 de agosto de 2012 a_Administracin_Pblica No 247-12.p

Ley No. 1-12 sobre la http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Ley-No -1-12-

Estrategia Nacional de PDF sobre-la-Estrategia-Nacional-de-Desarrollo-de-fecha-12-de-enero- Mayo 2021 Si

Desarrollo, de 12 de enero de de-2012.pdf

2012

Ley No. 481-08 Ley General de

Archivos, de fecha 11 de PDE http://www.proconsumidor.gob.do/files/Ley 481- Mavo 2021 Si

diciembre de 2008 08 Ley General de Archivos.pdf ¥

Ley No. 41-08 Ley de Funcion

Publica, de fecha 16 de enero PDE http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/Ley No. 41- Mavo 2021 Si

de 2008 08 sobre Funcion Publica.pdf y

Ley No. 13-07 Sobre el

Trlbt.!nfal Superlor PDE http://www.Proconsumldor.‘gob.do'/flles/.l_ev 13- N ' Mayo 2021 Si

Administrativo, de fecha 6 de 07 Sobre Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo.pdf

febrero de 2007

Ley No. 10-07 Sistema

Nacional de Control Interno y ) . ' i

de la Contraloria General de la PDF http://www.proconsumidor.gob.do/files/Ley10 Mayo 2021 Si

Republica, fecha 5 de enero de
2007

07SistemaNacionaldeControlinternoydelaContralorial.pdf
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http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Ley-No_-105-13-Sobre-Regulacin-Salarial-del-Estado-de-fecha-8-de-agosto-de-2013.pdf
http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Ley_Orgnica_de_la_Administracin_Pblica_No_247-12.pdf
http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Ley_Orgnica_de_la_Administracin_Pblica_No_247-12.pdf
http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Ley-No_-1-12-sobre-la-Estrategia-Nacional-de-Desarrollo-de-fecha-12-de-enero-de-2012.pdf
http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Ley-No_-1-12-sobre-la-Estrategia-Nacional-de-Desarrollo-de-fecha-12-de-enero-de-2012.pdf
http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Ley-No_-1-12-sobre-la-Estrategia-Nacional-de-Desarrollo-de-fecha-12-de-enero-de-2012.pdf
http://www.proconsumidor.gob.do/files/Ley_481-08_Ley_General_de_Archivos.pdf
http://www.proconsumidor.gob.do/files/Ley_481-08_Ley_General_de_Archivos.pdf
http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/Ley_No._41-08_sobre_Funcion_Publica.pdf
http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/Ley_No._41-08_sobre_Funcion_Publica.pdf
http://www.proconsumidor.gob.do/files/Ley_13-07_Sobre_Tribunal_Contencioso_Tributario_y_Administrativo.pdf
http://www.proconsumidor.gob.do/files/Ley_13-07_Sobre_Tribunal_Contencioso_Tributario_y_Administrativo.pdf
http://www.proconsumidor.gob.do/files/Ley10-07SistemaNacionaldeControlInternoydelaContraloria1.pdf
http://www.proconsumidor.gob.do/files/Ley10-07SistemaNacionaldeControlInternoydelaContraloria1.pdf
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Ley No. 5-07 que crea el
Sistema Integrado de
Administracidon Financiera del

http://www.proconsumidor.gob.do/files/Ley-5-07-Sistema-

Estado, de fecha 5 de enero de PDF Integrado-de-Administracion-Financiera.pdf Mayo 2021 Si

2007

Ley N2 498-06 de Planificacion http://www.proconsumidor.gob.do/files/Ley-498-06-de- .
. s PDF - - . Mayo 2021 Si

e Inversién Publica, de fecha Planificacion-e-Inversion-Publica.pdf

19 de diciembre de 2006

Ley No. 423-06 Organica de

Presupuesto para el Sector PDF http://www.proconsumidor.gob.do/files/Ley-423-06-Organica-de- Mayo 2021 Si
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COMISION DE ETICA
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Y
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Disponibilidad

Formato Enlace / Documentos

Listado de miembros y
medios de contactos

EXCEL https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/comision-
de-etica/listado-de-miembros-y-medios-de-contacto.html

Mayo 2021 Si

Plan de Trabajo de la CEP
/Informe de logros y
seguimiento

https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/comision-
EXCEL de-etica/plan-de-trabajo-de-las-cep,-informes-de-logros-y- Mayo 2021 Si
seguimiento-del-plan-de-la-cep.html
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