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Cumplimiento de la Ley General de Libre Acceso a la Información Pública No. 200-04 

y su Reglamento de Aplicación No. 130-05; Resolución No.01/2018 emitida por la 

Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental que estable la estructura y  

actualización de los Sub-Portales de Transparencia. 

Como parte del compromiso en el buen hacer de la administración pública bajo la 

cultura de ética y transparencia, se presenta el siguiente detalle: 

 

1. Cumplimiento del tiempo de respuesta de las solicitudes: 

 

A continuación se presenta el orden de las solicitudes: cantidad recibida, pendiente de 

respuesta, resuelta en el plazo establecido por la normativa, transferidas a otra 

Institución y las rechazadas. 

Relación sobre tipo de informaciones solicitadas:  

o Resoluciones  

o Estadísticas (denuncia y reclamaciones) 

o Financieros  

o Registros (Contratos de Adhesión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

    

   
Resueltas Rechazadas  

Medio de solicitud  Recibidas  Pendientes   1 - 10 días 15 días  5 días 
 Medio  electrónico    13 0 10 3 0  

Física  2 0 2 - 0  

Declinadas  2 0 2 - 0  

Total 17 0 N/A 0  

 Total resueltas =17 
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2. Cumplimiento Sub-Portal –Transparencia.  

A continuación la valoración otorgada por el órgano rector Dirección General de Ética e 

Integridad Gubernamental (DIGEIG), según consta en el cuadro siguiente:  

 

Julio  84/100 

agosto 96/100 

septiembre pendiente 

 
 

3. Atención al usuario vía Línea 311. 
 

    

TIPO CASO TRAMITADAS PENDIENTE 

QUEJAS 2 0 0 

RECLAMACIONES 1 5 0 

SUGERENCIAS 0 0 0 

OTRA 0 0 0 

TOTAL 3 3 0 

    
 

4. Actividades.  

 

Reunión con la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental 

(DIGEIG), como plan de mejora contínua en la actualización del Sub-Portal 

Transparencia según normativa.  

 


